STRALCIO RELAZIONE DELLA GESTIONE BILANCIO 2008
Egregi soci,
Operiamo nel settore socio sanitario; il nostroedausiness e la Terzaeta, prevalentemente gestendo
coadiuvando, nella gestione di Residenze per Anzian
Siamo al terzo anno in cui apriamo la Relaziondapdo di “situazione stagnante dell’economia: scita
vicino allo zero; clima pessimistico che si ripastaiun po’ in tutti i settori, ecc”. Nonostante ciéll'anno
appena trascorso la nostra Cooperativa “cresc@famente cido non vuol dire che siamo immuni adieif
del “clima” che ci circonda, tuttavia non possiamgppure negare che ['offerta di servizi creatgiresti
dieci anni di attivita sia proficua in tutti i sepsltreché qualificante, sia per la cooperativa per i soci che
attivamente hanno collaborato.
Il momento per I'economia mondiale € critico, mé& nbon deve essere un deterrente per giustificateea
gestioni, bensi un maggior stimolo all'impegno, rimboccarsi le maniche”, a lavorare “laddove c’é il
bisogno” essendo pronti ed organizzati a soddsf&|noto che le nostre attivita sono favoritequestioni
sociali oggettive come I'invecchiamento della p@zadne, lo smembramento dei “nuclei familiari ajkati”,
'odierno modo di vivere nelle citta, sempre memiatée a persone anziane e sole. Pur tuttavia @ pon
altri fattori che rendono questo mercato a dir pdificile. Infatti, 'aumento del fabbisogno dservizi
socio sanitari crea disagi alle casse delle Regahr@ sono chiamate a sostenere la imponente terefstia
spesa fra tante difficolta, alle quali spesso, senmpu spesso, sopperiscono procrastinando otre
previsione i termini di pagamento. In tempi recabbiamo sentito e letto molti impegni a ridurtempi di
pagamento delle pubbliche amministrazioni, ma pemdmento solo parole al vento, ed i dati di bilanc

parlano chiarissimo sotto questo profilo: creditinpre elevati, interessi passivi in aumento.

- La nostra concorrenza é sempre piu in affanno. Molti hanno vissuto sadbri basati solo su gare di
appalto, su di cui hanno costruito importanti valwin affari da far invidia a Societa per azioni,rpe
concorrere alle quali hanno operato ribassi dezzy trascurando gli incrementi nel costo del peate e
del costo della vita. Gare, gia di partenza, fatte lo scopo di sopravvivere e di finanziare orgamisenza
“anima sociale né economica” (poca economia earfotanza — era di moda), per mantenere volumi di
fatturato altrimenti decrescenti ed inspiegabiteezi interlocutori. Il tempo e la realta dura @da di un
mondo che non perdona errori sta chiudendo le pogeesto modo di condurre ed il tutto viene orehan
accelerato dalle condizioni attuali: innalzamentgld interessi passivi e termini di pagamento che s
allungano.

Riteniamo oggi che queste condizioni genereranm@giori opportunitd di lavoro per le imprese

organizzate e strutturate in modo efficiente.
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E cosi siamo ancora piu soddisfatti delle scelte fqualche anno fa di gestire prevalentementeitatt
nostre, e pensiamo che anche per Voi soci sieettalito importante sapere: “chi sara il vostrodadi

lavoro di domani!”

La Formazione,

abbiamo sostenuto per anni con ingenti somme do$brmazione del personale strutturando i nostntp

di gestione ai massimi livelli qualitativi. Quansopra ha portato la Cooperativa a godere di unvolee
bagaglio di esperienze ed a conseguire elevatliliieprofessionalita; fattori che poi hanno suath una
buona stabilizzazione delle attivita. Anche persfoieoggi possiamo dar dimostrazione della bontée del
scelte fatte, sia dal punto di vista economico Bi&l rispetto ad uno dei principi della nostra

cooperativa:garantire il lavoro ai soci.

LE SEDI PRINCIPALI DI ATTIVITA’

Monzuno ( BO) RESIDENZA | TRE LAGHETTI

| Tre Laghetti sono una Residenza per anziani dpfeta della Cooperativa. La struttura, che eéastat

completamente ristrutturata nel 2006 .

Ben coordinata, gode di un gruppo di soci lavoratabili (il turn-over e ridottissimo). Nell’ann®008 la
Residenza, grazie alle attivita iniziate e prosegdal 2007, ha potuto adeguare le rette ai sesviiti con
un aumento del fatturato del 9 % a fronte di un entm occupazionale dei posti letto di circa 2 punti

percentuali, attestatosi a quota 96 %.

Riccione (RN)

RESIDENZA PER ANZIANI VILLA QUICK

Villa Quick e una residenza per anziani che operan contesto territoriale ricco di realta pubb#ca
favore dei bisogni della terza e quarta eta; ciaostante la Struttura ha avuto nel corso del 2088 u
percentuale di occupazione del 96,85 %; e questch@ea servizi erogati sono qualitativamente miglio
rispetto agli altri soggetti presenti nella provandi Rimini. L'organico e professionalmente molalido e
la stabilita di anni di erogazione del servizio wititorio a certi livelli da la fiducia necessagi familiari o
agli Enti che affidano a noi i loro anziani.

Nel breve periodo, I'obiettivo principale sara daeli creare nuovi e piu solidi legami nel territocon le

parti sociali.
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Acqui Terme (AL)

RESIDENZA RSA MONS. CAPRA

Struttura del XIX° secolo ad Acqui Terme, complegsute ristrutturato ed autorizzato al funzionamegren
ospitare 60 anziani non autosufficienti; 'lRSA Mo@apra, stabilmente governata, € una realta itapiar
nel tessuto socio sanitario della provincia Aleds@a, ha accolto durante il 2008 circa 40 ospiti i
continuita assistenziale, di cui 20 tra termin&ti eoncologici, sempre ovwiamente del mondo debaz&

Eta. La percentuale di occupazione della strugustata del 99.77%.

Servizi a favore di Terzi

Bologna (BO)

Il fatturato e gestito integralmente dalla sedagpale di Bologna ed incide per il 22% sul globdte
Bologna gestiamo servizi o reparti in diverse $Stingt per anziani. Un altro aspetto che ci piactokoeare

e che tanti anni di duro lavoro ci hanno messarmhdizione di poter scegliere la clientela suopdrare..

Modigliana (FC)
Il fatturato delle nostra gestione per il servimbegrale della Residenza La Modigliana dell’anfi®@ é

stato di circa 850.000 Euro; ha inciso sul voluinaffari globale della nostra cooperativa per3td.circa.

Ostellato (FE)

Attraverso il consorzio a cui aderiamo, Il fattaratelle nostra gestione per il servizio integralelduni
reparti della Quisisana Due, nell’anno 2008 eostiatirca 600.000 Euro, con un peso sul glopaleil 9%
circa E’ un servizio in crescendo; nel 2009 lauttira di Ostellato si ampliera nei servizi e imoemntera il

servizio integrando con un Centro Socio Riabiktagi

Civitavecchia (RM)

L'Istituto Calamatta di Civitavecchia che abbianestito dalla fine del 2007 ha avuto il Suo anno et
del nostro servizio nel 2008; la nuova esperierezanpi (collocazione geografica, le tipologia divégo
psichiatria adulta), & stata molto interessanteutoaspetto poco piacevole.

L'appalto di Civitavecchia ha avuto il Suo pesd hilancio 2008,con un incidenza di circa il 5% de

fatturato globale.

| SOCI LAVORATORI
Sono, anzi, siamo il Patrimonio di questa SociB#volta la gestione manageriale di un azienda emdjva
non vuol dire venir meno ai principi cooperativiamuol dire principalmente salvaguardare il patrimo

dell’'azienda, salvaguardare di conseguenza noiesghi ha gestito e diretto questa Cooperativadmsato
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Aspetti economici e finanziari

| ricavi registrano al 31 12 2008 un incrementeidia il 7,29 % in linea o poco al di sopra degjiettivi
fissati ad inizio anno. Come diciamo ogni annohtestre previsioni sono quasi perfette, segno di una
conoscenza dell’'azienda e delle proprie capacisesoprattutto della stabilita dei servizi.

Il costo del personale, che costituisce l'altra&evsignificativa del bilancio, aumenta del 9,12%0 €
dovuto al rinnovo del CCNL, al lieve incremento de¢rsonale ed all'incremento dell'imponibile
contributivo, che oggi risulta parificato alle alfiorme di contribuzione.

Il valore della produzione netta segna un decigglionamento con un + 34,17%. Nonostante cio illtéda
della gestione si avvicina moltissimo a quello dabsato periodo, per effetto dei componenti firemnzi

passivi dovuti essenzialmente ad un cospicuo inenéondei tassi d'interesse.

Rischi futuri

Come gia scritto, siamo una realta economica ealodien strutturata, con dieci anni di esperiernlee a
spalle. Abbiamo una produzione che si articolana gerie di servizi sociali gestiti in proprio edparte
conto terzi. La dipendenza economica della clianégbressoche pari a zero.

Il mercato su cui operiamo €& soggetto a crisitstrali ma non a quelle cicliche anzi, & decisament
anticiclico; questo fatto consente di operare scsligli investimenti basandoci sul lungo periodm ta
piena certezza del recupero. Gli investimenti dpetgle strutture gestite sono tutti posizionati tungo
periodo e non vi sono particolari vincoli di posizé che possano essere persi dall'oggi al doniani.
numero dei soci attivi &€ imponente e cresce di danrenno, come crescono le esperienze del managemen
aziendale che fra amministratori e stretti collabor ha un’etd media decisamente bassa. Rispettitia
organismi societari la Cooperativa non ha un chpit@ponente, tuttavia questo la mette anche araip
delle possibili vicissitudini dei soci di maggioza € anche giusto ricordare che il punto fortdadel
Cooperativa non e il capitale in denaro ma il adpiumano, oltre al fatto che il socio di coopeag un
investitore a lungo termine perché investe su esset Sotto il profilo economico la gestione évate
riteniamo che possa anche migliorare. L’aspettariziario, pur essendo in miglioramento, rappresent
l'unico punto di debolezza visibile, dovuto al mateadeguamento dei fidi ai volumi della produziche

SONo in costante crescita.

Rispetto dei criteri di mutualita prevalente

In merito al rispetto dei requisiti mutualistici, ende noto che la cooperativa € a mutualita peeta in
relazione alla tipologia della societa e per I'aggesvolto, e cio indipendentemente dai dati ecanpdi
bilancio. Tuttavia si evidenzia che i dati attudli bilancio ed il vincolo sulla distribuzione degitili,
permetterebbero la sua permanenza fra le cosiddetigerative a mutulita prevalente indipendentement

dall'oggeto sociale svolto.
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Conclusioni

Riteniamo doveroso nei confronti di voi soci dirVgrazie; operate con diligente impegno e con tanta
passione in un settore molto difficile, un settdoxe & fondamentale I'entusiasmo per il proprimtav Un
grazie soprattutto alla “fedeltd” di tanti, a guesostro attaccamento a questa Cooperativa, soficat
coloro che hanno creduto in questa realta fin'idailo. Ormai ci avviciniamo a festeggiare i 10ranil
2009 sara un bel traguardo, uno dei tanti che diralsbiamo raggiunto e solo uno dei tanti che questa
Coopetativa, per come e strutturata, & destinag@giungere in futuro. Ma anche per la collabanagj la
disponibilita, la professionalita dimostrata a albbbiamo gran parte dei risultati raggiunti, della
qualificazione di immagine e di sostanzialitd pgtse e della crescita in atto, rinnovando ogni liaig
augurio perché il nostro lavoro sia sempre ricoutsc

Noi sappiamo di poter fare di pit, sappiamo che dalobiamo solo decantare il nostro passato; potrebb
venire momenti diversi, ma abbiamo la consapevaledz conoscere il nostro lavoro, di non dover
dimostrare a nessuno se non fra noi stessi sotiequee sono le nostre capacita e per ora i risudtalanno
ragione,

Grazie.
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